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RODZ[ INA

REGULAMIN PRZYCHODNI RODZINA MED SP. Z O.0O.

1) Umowienie terminu wizyty lekarskiej odbywa si¢ w Rejestracji osobiscie,
telefonicznie, a teleporad¢ mozna umoéwic telefonicznie lub mailowo. W
pierwszej kolejnosci proponowany jest pierwszy wolny termin.

2) W celu uméwienia wizyty nalezy przygotowaé dokument tozsamosci.
Godzina przyjecia jest godzing orientacyjng 1 moze ulec przesunigciu.

3) Recepta zamowiona telefonicznie lub mailowo — bez wizyty — czas realizacji
do 3 dni roboczych. Odbiér mozliwy przez osobg upowazniong - patrz
WZOr.

4) Podczas wcze$niej umowionej wizyty nie moga by¢ zalatwiane ,,przy okazji”
sprawy innych cztonkdéw rodziny. Mozliwos¢ taka istnieje po wezesniejszym
zgloszeniu w Rejestracji. Lekarz w gabinecie nie ma mozliwosci wpisania
dodatkowego pacjenta do systemu informatycznego.

5) Pacjenci nieumowieni, a wymagajacy konsultacji lekarskiej, beda przyjeci
przez lekarza wskazanego w Rejestracji. W pierwszej kolejnosci
przyjmowani sg pacjenci umédwieni wcezesniej na wizyty.

6) W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta, wizyta odbedzie si¢
poza kolejnoscig. Na takiej wizycie nie ma mozliwosci przedtuzania recept.

7) W stanach naglych nalezy wezwac stuzby ratunkowe:

a) 999 — Pogotowie Ratunkowe,
b) 998 — Straz Pozarna,

¢) 997 — Policja,

d) 112 — Telefon Alarmowy.

8) Przychodnia nie udostgpnia dokumentacji medycznej pacjenta na nos$nikach
cyfrowych oraz nie wysyla jej droga mailow3.

9) Zamawiane recepty przez pacjentdOw nie beda wysylane poczta.

10) W sytuacji, gdy personel ma do czynienia z pacjentem agresywnym, pod

wptywem alkoholu lub innych uzywek, moze odméwic¢ udzielenia $wiadczenia.

Takie zachowanie pacjenta zostanie odnotowane w dokumentacji pacjenta.

11) Rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane w celu polepszenia jako$ci
ustug.Na terenie przychodni oraz w jej obrebie obowiazuje kategoryczny
zakaz palenia wyrobow tytoniowych, e-papierosow oraz zazywania
innych uzywek (np. alkohol).

12) Dzieci przebywaja pod opieka opiekuna.

13) Prosimy zachowac¢ porzadek, a ewentualne $mieci wyrzuci¢ do kosza na
Smieci.

14) Prosimy zachowac cisze i nie przeszkadza¢ pozostalym pacjentom.



